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      คำนำ 
 
 ศูนย์ปปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลหนองโพธิ์   มีบทบาทหน้าที่หลักในการ
กำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ให้สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560-2564) เพื่อใช้เป็น
เครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น  โดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารและ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง 
 
 ดั้งนั้น  เพื่อให้การดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการ  เรื่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในองค์การบริหาร
ส่วนตำบลหนองโพธิ์เป็นไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและประชาชน และอำนวย
ความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  จึงได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริต โดยได้รวบรวมแนว
ทางการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  ทั้งนี้เพ่ือให้การจัดการการเรื่องร้องเรียนร้องการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์
ตามภารกิจ 
 
 
 
 
        ศูนย์ปฏิบัติการติอต้านการทุจริต 
                         องค์การบริหารส่วนตำบลหนองโพธิ์ 
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คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลหนองโพธิ์ 

 
1. หลักการและเหตุผล 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลหนองโพธิ์ มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนด
ทิศทาง  วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้สอดคล้องกับ       
ยุทศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560-2564) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือ
ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น  และรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียนการทุจริต จากช่อง
ทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลหนองโพธิ์ โดยปฏิบัติตามคู่มือการ
ปฏิบัติงานการร้องเรียนกาทุจริต ซึ่งสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 83 กำหนดว่า “ เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจาก
ประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วน
ราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน  หรือภายในระยะเวลาที่กำหนด
บนพื้นฐานของหลักธรรมบาล (Good Governance) 
  ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้น การ
ปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองโพธิ์  จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลหนองโพธิ์ จำเป็นต้องดำเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนภายใต้หลักธรรมาภิบาล 
 

2. การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลหนองโพธิ์ 

อาศัยอำนาจตามมาตรา 48 เตรส แห่งพระชาชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 
3. สถานที่ตั้ง 

ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลหนองโพธิ์ ที่ 229 หมู่ที่1 อำเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม 
4. หน้าที่ความรับผิดชอบ 

เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนในอบต.หนองโพธิ์ 
5. วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือให้การดำเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต อบต.หนองโพธิ์ มีข้ันตอน/กระบวนการและ
แนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตราฐานเดียวกัน 

2) เพ่ือมั่นใจว่าได้ปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการขขอร้องเรียนที่กำหนดไว้
อย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 

3) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล(Good 
Governance) 
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 6. คำจำกัดความ 
เรื่องร้องเรียน  หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่

สังกัดอบต.หนองโพธิ์ เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริต หรือพบความผิดปกติ
ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองโพธิ์ 

ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ผู้พบเห็นการกระทำอันมิชอบด้านการทุจริตคอรัปชั่น เช่น มี
สิทธิเสนอคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต่ออบต.หนองโพธิ์ หรือส่วนราชการที่เก่ียวข้อง 

เจ้าหน้าที่ หมายถึง เจ้าหน้าที่รัฐ พนักงานส่วนตำบลและพนักงานจ้าง 

หน่วยรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต อบต.หนองโพธิ์ 

การดำเนินการ หมายถงึ การจัดการกับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับการ
แก้ไขหรือได้ข้อสรุป เพื่อแจ้งผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ที่อยู่ชัดเจน 

7. ช่องทางการร้องเรียน/ แจ้งเบาะแส 
1) ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต อบต.หนองโพธิ์ 
2) ทางไปรษณีย์ (ท่ีอยู่ ที่ทำการ อบต.หนองโพธิ์ ตำบลหนองโพธิ์ อำเภอนาเชือก         

จังหวัดมหาสารคาม 44170) 
3) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ หมายเลข 0-4377-9251 
4) ตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อบต.หนองโพธิ์ 
5) เว็ปไซต์ www. https://tambonnong.go.th 
6) Facebook :https://www.facebook.com 
7) สายตรงนายกอบต.หนองโพธิ์ 081-9541659 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://tambonnong.go.th/
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 9. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
  1) ประการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต อบต.หนองโพธิ์ 
  2) แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจำศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตอบต.หนองโพธิ์ 

3) แจ้งคำสั่งให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบตามคำสั่ง เพ่ือความสะดวกในการประสารการ
ปฏิบัติงาน 

 10. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ 
  ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตที่เข้ามายังอบต.หนองโพธิ์จากช่องทาง
ต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 

  
ช่องทาง ความถ่ีในการ 

ตรวจสอบช่องทาง 
ระยะเวลาดำเนินการ 

รับข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ 
เพ่ือประสานหาทางแก้ไขปัญหา 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกคร้ังท่ีมีการร้องเรียน ภายใน ๑ วันทำการ  
ทางไปรษณีย์ ทุกคร้ัง ภายใน ๑ วันทำการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
043-779251 

ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านตู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ  
ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 

www.tambonnong.go.th 
ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ  

ร้องเรียนทาง FaceBook ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ  
สายตรงนายกอบต.

หนองโพธิ์ 
081-9541659 

ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ  

 
 11. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  11.1 ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุขภาพ ประกอบด้วย 
   1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
   2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
   3)ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฎอย่างชัดเจนว่ามี
ข้อมูลข้อเท็จจริงหรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถดำเนินการ
สืบสวน/สอบสวนได้ 
   4)ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
      

http://www.tambonnong.go.th/
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  11.2 ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  ต้องเป็นเรื่องที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่
เสียหายต่อบุคคลอ่ืนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  11.3 เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่เป็นธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติ
หน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่ที่สังกัดอบต.หนองโพธิ์ 
  11.4 เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูล
เพ่ิมเติมได้ในการดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูลและเก็บ
เป็นฐานข้อมูล 
  11.5 ไม่เป็นคำร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
   1) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุพยานหลักฐาน
แวดล้อมที่ชัดเจนและเพียงพอที่จะทำการสืบสวน สอบสวนต่อไปได้ 
   2) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องศาลได้มีคำ
พิพากษาหรือคำสั่งถึงท่ีสุดแล้ว 
   3) เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ
โดยตรงหรือองค์กรอิสระที่กฎหมายกำหนดเป็นการเฉพาะ เว้นแต่คำร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าวไม่ดำเนินการ
หรือดำเนินการแล้วหรือยังไม่มีผลคืบหน้า ทั้งนี้ ขึ้นอยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา 
   4)คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เกิดจากการโต้แย้งแห่งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคล
ด้วยกัน นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้พิจารณา
หรือไม่เป็นเรื่องเฉพาะกรณี 
  
 12.การบันทึกข้อร้องเรียน 
  1) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลข
ติดต่อกลับเรื่องร้องเรียนการทุจริต พฤติการณ์ที่เก่ียวข้องและสถานที่เกิดเหตุ 
  2) ทุกช่องทางท่ีมีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของ อบต.หนองโพธิ์ 
 

13. การประสานหน่วยเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน 
 1) หากการร้องเรียนอยู่ในอำนาจหน้าที่ของกองหรือสำนักให้ให้หน่วยงานนั้นรายงานผลให้ผู้

ร้องเรียนทราบโดยตรงภายใน 15 วัน นับตั้งแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนและสำเนาให้เจ้าหน้าที่ศูนย์ ฯจำนวน 1 
ชุด เพื่อจะได้รวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสต่อไป 

 2) หากเรื่องร้องเรียนนั้นผู้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ฯ ดำเนินการโดยตรง
ให้เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ฯรายงานผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน นับตั้งแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน 
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14. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
 1) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนประจำไตรมาสรายงานให้นายก อบต.ทราบ

ทุกไตรมาสต่อไป 
 2) รวบรวมงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียน  หลังจากสิ้นปีงบประมาณเพ่ือนำมาวิเคราะห์การ

จัดการข้อร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นนำทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 



    ตัวอย่างแบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ด้วยตัวเอง) 
 
        ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
        อบต.หนองโพธิ์ 
        อำเภอนาเชือก  จังหวัดมหาสารคาม 
        44170 
 
      วันที่..........เดือน.............................................พ.ศ. ............... .. 
 
เรื่อง ................................................................................. 
 
เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองโพธิ์ 
 
   ข้าพเจ้า.....................................................อายุ..........ปี   อยูบ่้านเลขท่ี...............หมู่ที่ ...... 
ตำบล..................................อำเภอ....................................จงัหวัด......................................โ ทรศัพท์.......................... 
เลขที่บัตรประชาชน.....................................................................ออกโดย................................................................. 
วันออกบัตร.........................................บัตรหมดอายุ..................................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้ง เบาะแส 
ต่อต้านการทุจริต  เพื่อให้อบต.หนองโพธิ์พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง 
............................................................................................................................. .......................................................
................................................................................................................................................................ ....................
............................................................................................................... .....................................................................
............................................................................................................................. ..................................................... 
 
   ทั้งนี้  ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  ตามข้อความข้างต้นเป็นจริงทุก
ประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ถ้ามี) ได้แก่ 
   1)................................................................................จำนวน...........................ชุด  
   2)................................................................................จำนวน...........................ชุด  
   3).................................................................................จำนวน..........................ชุด  
 
   จึงเรียนมาเพ่ือทราบพิจารณาดำเนินการต่อไป 
        
       ขอแสดงความนับถือ 
 
 
      (......................................................) 



      
 
      

คำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลหนองโพธิ์ 
ที่ 198/2569 

เรื่อง  จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  องค์การบริหารส่วนตำบลหนองโพธิ์ 
    ............................................................... 
 
   คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 24 กรกฎาคม 2555 เห็นชอบการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชั่น (ศปท.) สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี สำนักงานปลัดกระทรวงทุกกระทรวง ส่วน
ราชการที่อยู่ในบังคับบัญชาขึ้นตรงต่อนายกรัฐมนตรี และส่วนราชการไม่สังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี กระทรวงหรือ
ทบวง ตามที่สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สำนักงาน ก.พ.ร.)  เสนอโดยให้มีอำนาจหน้าที่สำคัญ 
คือ เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วน
ราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการให้
สอดคล้องกับยุทศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มาตรการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตภาครัฐ และนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 
                                เพื่อให้สามารถปฏิบัติตามภารกิจดังกล่าวของ อบต.หนองโพธิ์ อย่างเป็นรูปธรรม และ
บรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ จึงให้ดำเนินการดังนี้ 

1. จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต อบต.หนองโพธิ์  ณ ที่ทำการ 
อบต.หนองโพธิ์ 

2. แต่งตั้งคณะกรรมการประจำศูนย์ต่อต้านการทุจริต อบต.หนองโพธิ์ ดังนี้ 
2.1 นายก อบต.หนองโพธิ์                       ผู้อำนวยการศูนย์ ฯ 
2.2 รองนายก อบต.หนองโพธิ์                     รองผู้อำนวยการศูนย์ ฯ 
2.3 ประธานสภา อบต.หนองโพธิ์          รองผู้อำนวยการศูนย์ ฯ 
2.4 ปลัด อบต.หนองโพธิ์           กรรมการ 
2.5 หัวหน้าสำนักปลัด อบต.หนองโพธิ์     กรรมการ 
2.6 ผู้อำนวยการกองคลัง อบต.หนองโพธิ์          กรรมการ 
2.7 ผู้อำนวยการกองช่าง อบต.หนองโพธิ์  กรรมการ 
2.8 ผู้อำนวยการกองการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม กรรมการ 
2.9 ผู้อำนวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม กรรมการ 
2.10 งานนิติการ     กรรมการ 
2.11 เจ้าพนักงานธุรการ    กรรมการ/เลขานุการ 
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โดยมีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 

   1. ติดตามและวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการทุจริตของหน่วยงานในสังกัด 
   2. วางแผน ปฏิบัติการ ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ อปท. 
   3. สอบทาน ปรับปรุงระบบการป้องกันและแก้ไขปัญหาทุจริตคอร์รัปชันที่เกิดข้ึนจาก
ระบบงานและตัวบุคคล 
   4. สร้างความตระหนักและส่งเสริมให้ข้าราชการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม 
   5. ประสานงาน เร่งรัดและติดตามการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต 

 
 
 ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไปจนกว่าจะมีคำสั่งเปลี่ยนแปลง 
 
  สั่ง  ณ  วันที่  27  พฤษภาคม  พ.ศ. 2569 
    
 
   (ลงชื่อ)  
    (นายสมัย  ศาลาจันทร์) 
    นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองโพธิ์ 
   


